Responsable du traitement

Le responsable du traitement, en accord avec la loi en vigueur sur la protection des
données, est désigné sous le nom de NETFORCE. NETFORCE est responsable de la
bonne marche du traitement des données personnelles dans le respect de sa politique de
confidentialité et de la Iégislation applicable sur la protection des données. Les solutions
fournies par NETFORCE (y compris la facturation et le Centre d'Assistance) seront
désignées par le terme de « service ».

Coordonnées de contact :
Ouagadougou,

Quartier Tanghin,

rue nongremasun

06 BP 10771 Ouagadougou 06
Burkina Faso
www.netforce-group.com

Tel. +226 74 26 62 00

N’hésitez pas a nous contacter via commerciale@netforce-group.com pour toutes vos
questions relatives a la confidentialité.

A propos des données personnelles

Nous collectons et traitons les données personnelles de I'Utilisateur par le biais de différents
moyens décrits ci-dessous.

La majorité des informations personnelles que nous traitons proviennent directement de
I'Utilisateur. Nous pouvons également étre amenés a collecter des informations lorsque nous
fournissons nos Services.

Données fournies par I’Utilisateur lors de son inscription

Quand l'Utilisateur s’inscrit a notre Service, nous collectons des informations nécessaires a
la mise en place d’'un compte utilisateur. Lors de [linscription, nous collectons des
informations personnelles de base, telles que:
e Nom de I'entreprise
e Adresse e-mail
e Mot de passe pour accéder au Service
L'Utilisateur a également la possibilité de nous fournir d’autres données personnelles en vue
d’interagir avec le Service, telles que :
e Prénom et nom de famille
e Adresse
e Numéro de téléphone de contact (fixe et portable)
e En outre, quand le client est une entreprise, nous collectons également des
informations de base, a savoir les personnes a contacter, les représentants de la
société et des informations sur les Utilisateurs.



Données lors de l'utilisation du Service

Nous collectons aussi automatiquement des données quand I'Utilisateur se sert de notre
Service. Ces informations comprennent :

e L’activité de I'Utilisateur sur le Service, telle que les informations de transaction
basées sur l'activité de I'Utilisateur et les données de transactions envoyées par
I'Utilisateur sur le Service ;

e Les informations d’inscription telles que les informations portées sur les factures et
'ensemble des informations concernant les frais mensuels d’inscription de
I’'Utilisateur ;

Utilisation des données personnelles

Nous traitons les données personnelles avec 3 buts principaux.

Apport du Service

Certaines parties de notre Service exigent le traitement de données personnelles afin de
pouvoir fournir des services a I'Utilisateur. Dans ce cas, le traitement peut concerner, par
exemple, des données nécessaires au bon fonctionnement du Service pour I'Utilisateur, a
celui du service client ou bien a la facturation. Le traitement des données se fait alors selon
le contrat passé entre I'Utilisateur (ou I'entreprise) et NETFORCE.

Recherche et développement du Service

Nous pouvons étre amenés a utiliser les données personnelles afin d’améliorer la qualité du
Service, pour résoudre des probléemes détectés dans le Service ou pour développer de
meilleures fonctionnalités pour les Utilisateurs. Nous basons ce traitement sur notre intérét
légitime envers I'amélioration du Service, de ses fonctionnalités et de son contenu. Nous
pouvons aussi géneérer des rapports de statistiques générales et anonymes dans un but de
recherches, notamment dans le domaine du Business Intelligence.

Marketing et communications

Nous pouvons utiliser les données personnelles afin d’envoyer a [I'Utilisateur des
informations importantes liées au Service. Les données personnelles peuvent aussi étre
utilisées a des fins publicitaires, de marketing, marketing direct et marketing personnalisé
pour les Utilisateurs. Nous pouvons créer des profils génériques des Utilisateurs afin
d’apporter des contenus et publicités mieux ciblés. Ce traitement est basé sur notre intérét
légitime a apporter a I'Utilisateur un Service mis a jour et pour mettre a disposition de
I'Utilisateur de nouveaux produits et services. L'Utilisateur peut demander a tout moment a
ne plus étre sollicité par du marketing direct.



Le partage des données personnelles

Nous pouvons étre amenés a transmettre des données personnelles a de tierces personnes

Quand la loi nous le permet ou nous y oblige ;

Quand nos fournisseurs de service de confiance apportent des services en notre
nom ou selon nos instructions. Cependant, nous contrélerons et serons toujours
responsables de I'utilisation des données personnelles des Utilisateurs ;

e Si NETFORCE est impliqué dans une fusion, acquisition ou vente de tous ses actifs
ou d’une partie d’entre eux ;

e Quand nous pensons en toute bonne foi que cette transmission est nécessaire, pour
protéger nos droits, protéger la sécurité de I'Utilisateur ou de tierces personnes, pour
mener une enquéte a la fraude ou pour répondre a une demande gouvernementale.

NETFORCE ne revend pas les données personnelles de ses Utilisateurs a de tierces
personnes.

Conservation des données personnelles

Les données personnelles de I'Utilisateur ne seront conservées que durant le temps
nécessaire et afin de remplir les objectifs définis par cette politique. Quand les données
personnelles de I'Utilisateur ne sont plus d’aucune utilité, pour des raisons légales, de droits
ou obligations, pour nous ou pour l'utilisateur, nous les supprimons. Si, par exemple,
I'Utilisateur décide de fermer son compte et de se retirer du Service, alors les données sont
immédiatement effacées du Service. Dans ce cas, pour des raisons purement techniques,
les données seront conservées dans nos copies de sauvegarde durant un an avant leur
suppression définitive.

Les droits a la confidentialité de I’Utilisateur

L'Utilisateur peut accéder a ses données personnelles, telles que nous les détenons.
L'Utilisateur peut accéder, modifier, mettre a jour, changer ou supprimer des données
personnelles a tout instant. Cependant, certaines informations seront strictement requises
afin de remplir les objectifs définis par cette politique et peuvent étre exigées pour des
raisons judiciaires. C’est pourquoi I'Utilisateur ne pourra pas supprimer les données
personnelles en question.

L'Utilisateur peut s’opposer a certains traitements, par exemple le profilage a des fins
marketings. Dans la limite définie par la loi sur la protection des données, I'Utilisateur peut
aussi restreindre le traitement de ses données.

L'Utilisateur dispose d’un droit a la portabilité des données, autrement dit, il peut demander a
recevoir ses données personnelles sous une forme structurée et lisible sur une machine
facile d’accés. Il peut aussi transmettre ces informations a un autre responsable du
traitement tant que cela entre dans le cadre défini par les lois applicables.

L'Utilisateur peut corriger, effacer et manipuler personnellement ses données au sein du
Service, ou prendre contact avec le service client de NETFORCE via le formulaire de
contact disponible depuis le Centre d’Assistance.



Sécurité

NETFORCE prend la sécurité trés au sérieux. Nous avons mis en place diverses mesures
afin de protéger les données personnelles contre les pertes, mauvaises utilisations, acces
ou transferts non autorisés. Ces mesures prennent en compte la sensibilité des informations
que nous collectons, traitons et stockons ainsi que 'avancement actuel de la technologie.

Modification de notre politique de confidentialité

Occasionnellement, nous pourrons apporter des modifications a cette politique. Dans ce
cas, une notification sera postée au sein de notre Service.



